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Préambule


Ce document vous servira de guide tout au long de votre stage d’initiation en officine. Il sera rempli au fur et à mesure de votre avancement.
Au cours des 6 semaines de votre stage, vous serez guidés et accompagnés par votre tuteur dans l’accomplissement des tâches qui vous sont demandées.
Les étapes de votre apprentissage seront une prise de connaissance avec votre environnement de travail, le rangement des médicaments, la gestion du stock et les préparations pharmaceutiques. Ceci vous permettra d’acquérir des compétences qui vous permettront de vous initier au métier de pharmacien d’officine.
Ce document destiné aux étudiants du 1er cycle des études pharmaceutiques a été élaboré par des enseignants de la Faculté de pharmacie en collaboration avec des pharmaciens d’officine maîtres de stage.
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I. [bookmark: I._Je_me_présente]Je me présente



Photo



✧ Nom :
✧ Prénom :
✧ Mes coordonnées :
· Adresse:
· N° de Téléphone :
· Adresse email :
✧ Mon récit autobiographique :
· Cursus (faculté, années d’étude…) :
.............................................................................................................................
.............................................................................................................................
............................................................................................................................
· Stages (date, durée, lieu…):
............................................................................................................................
.............................................................................................................................
............................................................................................................................
· Centres d’intérêt académiques :
............................................................................................................................
.............................................................................................................................
✧ Ma vision du métier et mes ambitions futures:

.......................................................................................................................................
.......................................................................................................................................
.......................................................................................................................................
................................................
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II. [bookmark: II._Charte_d’engagement][bookmark: _TOC_250001]Charte d’engagement

Je soussigné	, m’engage à
· Respecter mon tuteur et maître de stage
· Respecter mes collègues et tout le personnel durant mon stage
· Respecter le code de déontologie et le secret professionnel (https://www.cnopt.tn/cnoptMTD/uploads/2018/10/code-de- deontologie.pdf )
· Etre responsable et appliqué dans la réalisation des tâches qui me seront confiées
· Respecter les horaires de travail
· Etre vigilant en utilisant les équipements de l’officine
· Ne pas me servir des équipements pour lesquels je n’ai pas reçu de formation ou que je n’ai pas été habilité à utiliser
· Ne réaliser les tâches par moi-même qu’après autorisation du tuteur de stage
· Avoir une tenue vestimentaire et une présentation correctes
· Ne pas reproduire les travaux des autres collègues*.


Fait à ………………….le …./..../…. Lu et approuvé
Signature




*En cas d’infraction, la reproduction de travaux sera sanctionnée par la Faculté de Pharmacie de Monastir.

III. [bookmark: III._Compétences_visées]Compétences visées

Votre stage vous permettra de vous familiariser à certaines compétences en lien avec l’exercice pharmaceutique en officine. Six compétences sont ainsi définies :
· L’organisation générale de l’officine
· La présentation des médicaments et les formes galéniques
· La gestion des médicaments à l’officine ;
· La réglementation des substances vénéneuses ;
· Les préparations pharmaceutiques ;
· La documentation à l’officine
Les compétences se décomposent en paliers de compétences, objectifs et tâches. L’acquisition d’une compétence est mesurée par des indicateurs à faire valider par votre tuteur ou	votre maître de stage au fur et à mesure de votre processus d’apprentissage. Le détail de ces différentes rubriques est présenté en annexe 1. La validation des indicateurs se fait selon la grille proposée en annexe 2. Il vous est demandé d’indiquer la référence relative à l’activité accomplie qui ont permis la validation de l’indicateur, si applicable.
Il vous est demandé de joindre dans votre portfolio une présentation power point entre 10 et 15 diapositives portant sur les activités réalisées au cours de votre stage validée par votre maître de stage (6 diapositives par page).

IV. [bookmark: IV._Suivi_du_processus_d’apprentissage][bookmark: _TOC_250000]Suivi du processus d’apprentissage
Il vous est demandé de décrire des activités accomplies (objectifs, description et compétences acquises)
Vous pouvez copier/coller les différents items autant de fois que nécessaire. L’incrémentation de la numérotation des activités se fera selon des sous-titre du deuxième degré (1.1 pour l’activité 1, 1.2 pour l’activité 2 ; 2.1 )

1. [bookmark: 1._Activités_accomplies]Activités accomplies
Les activités à détailler sont mentionnées dans la grille de validation des indicateurs. A titre d’exemple 1 préparation étiquetée sous la supervision d’un pharmacien
Remplir pour chaque activité, les items suivants :
· Objectif de l’activité
· Description du déroulement de l’activité
· Compétence acquise à l’issue de l’activité
· Preuve d’apprentissage (joindre une copie du mode opératoire)

2. Présentation
Vous devez préparer une présentation power point de 10 à 15 diapositives dans laquelle vous exposez les principales activités réalisées pendant votre stage. Elle doit être visée par votre maître de stage et insérée dans votre portfolio (6 diapositives par page).

Le portfolio ne doit pas dépasser les 10 pages y compris la présentation.



[bookmark: Annexe_1_:_Tableau_des_compétences,_pali]Annexe 1 : Tableau des compétences, paliers de compétences, objectifs, tâches et indicateurs


	Compétences
	Capacités
	Objectifs
	Tâches
	Indicateurs

	C1.Organisation générale	de l’officine
	C1.1. Aménagement de l’officine
	O1.1.1. Prendre connaissance des textes réglementaires relatifs à l’aménagement interne et externe de l’officine


O.1.1.2. Identifier les espaces à l’officine
	T1.1.1.1	Prendre	part	des	textes réglementaires






T1.1.2.1 Visiter les différents espaces Observer les activités réalisées dans chaque espace
	- Les spécificités afférentes à l’agencement intérieur et extérieur de l’officine (illustré par un schéma)

	
	C1.2.	Rangement	des médicaments
	O.1.2.1. Identifier les espaces de rangement de médicaments
	T1.2.1.1 Observer les différents espaces T1.2.1.2 Vérifier le respect des conditions de stockage (produits à détenir au réfrigérateur, chaine de froid) T1.2.2.1. Identifier l’organisation du rangement	des	spécialités
pharmaceutiques relative à l’officine
	- 5 produits avec des conditions de stockage particulières énumérés
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	O1.2.2. Identification des règles de classification des médicaments









O1.2.3. Distinguer les médicaments des autres produits de santé
	(par forme galénique, par classe thérapeutique…)
T1.2.2.2. Vérifier l’application des recommandations pour le rangement (FEFO…)


T1.2.3.1. Identifier les autres produits de	santé	de	l’officine	(dispositifs médicaux, dermo-cosmétiques, compléments alimentaires ….
	· 	Le mode de rangement des médicaments à l’officine









· 2 exemples de chaque catégorie de produits de santé disponibles à l’officine
autres que les médicaments

	
	C1.3. Organisation du travail de l’équipe dans l’officine
	O1.3.1. Identifier le rôle de chaque membre de l’équipe officinale.



O1.3.2. Identifier les horaires de travail de l’officine
	T1.3.1.1. Enumérer les différents postes de travail à l’officine
Identifier les fonctions, les responsabilités, les droits et les devoirs de chacun.
	· Schéma de l’organigramme de l’officine


· Les horaires d’ouverture et fermeture de l’officine pendant le stage effectué




	
	
	



O1.3.3.	S’intégrer	dans l’équipe officinale
	T.1.3.2.1 Connaitre les horaires d’ouverture et de fermeture de l’officine ainsi que les gardes


T1.3.3.1. Collaborer avec les membres de l’équipe dans la réalisation des différentes tâches
	




-	Vérifié par le tuteur

	C2.	La
présentation des médicaments et des	formes galéniques
	C2.1. Identification de la présentation	des médicaments
	O2.1.1.	Distinguer	les différentes formes galéniques
	T2.1.1.1. Observer les différentes formes galéniques disponibles à l'officine
T2.1.1.2. Connaître les différentes formes galéniques disponibles pour un même principe actif
T2.1.1.3. Identifier la voie d'administration pour chaque forme galénique
	· Les différentes formes galéniques des médicaments
· Les différentes formes galéniques et les voies d’administration énumérées pour un principe actif




	
	
	O2.1.2. Identifier les mentions	sur	les conditionnements primaires et secondaires
	T2.1.2.1. Distinguer les différents types de conditionnements primaires et secondaires
T2.1.2.2. Identifier les mentions obligatoires sur ces conditionnements
	· Les	différents	types	de conditionnements primaires et secondaires
· 	3 mentions obligatoires sur le conditionnement

	
	C2.2. Identification de la dénomination	des médicaments
	O2.2.1 Distinguer les noms de spécialités pharmaceutiques


O2.2.2. Identifier les DCI
	T2.2.1.1. Identifier le nom de spécialité d’un médicament



T2.2.2.1. Identifier la/ les DCI pour une spécialité pharmaceutique
	-	2	spécialités
pharmaceutiques pour une même DCI

	C3. La gestion des médicaments à l’officine
	C3.1 Approvisionnement des médicaments
	O3.1.1.	Observer	la préparation d'une commande
	T3.1.1.1. Assister à la préparation de la liste des médicaments à commander avec le personnel qualifié
T.3.1.1.2. Connaître les modalités de passer une commande
	· 2	sources
d’approvisionnement	des médicaments
· Réceptionner 3 commandes




	
	
	O3.1.2.	Réceptionner	une commande
	T3.1.2.1. Prendre connaissance d'un bon de livraison
T3.1.2.2. Vérifier la conformité du médicament reçu par rapport au bon de livraison sous la supervision du responsable
T3.1.2.3. Suivre la réclamation en cas de non conformité
T3.1.2.3. Calculer et noter le prix sur la boîte du médicament
T.3.1.2.4. Mettre en place la commande sous la supervision du responsable
	· Une non-conformité de réception avec le suivi








· Les Honoraires de responsabilité	du pharmacien pour chaque classe de médicament.

	
	C3.2.gestion des stocks
	O3.2.1. Vérifier les dates de péremption
	T3.2.1.1. Vérifier la date de péremption lors de la réception d'une commande T3.2.1.2. Classer les médicaments par date de péremption
T3.2.1.3. Identifier les médicaments à date proche
T3.2.1.4   Identifier	les médicaments
périmés
	-	Vérifié par le tuteur




	
	
	




O3.2.2.	Participer	aux inventaires
	

T3.2.2.1. Réaliser un inventaire
	




- 1 état d’inventaire réalisé (journalier des produits d’une commande reçue, rayon…)

	C4. La
réglementation des substances vénéneuses
	C4.1.réglementation des médicaments tableau A,B et C
	O4.1.1. Différencier entre l’étiquetage des spécialités pharmaceutiques appartenant aux tableaux A, B et C
	T4.1.1.1. Distinguer les médicaments tableau et les médicaments non tableau T4.1.1.2. Retrouver le tableau de classification du médicament selon l'étiquetage apposé sur le conditionnement
T4.1.1.3. Faire la correspondance entre la classification européenne et la classification tunisienne des produits tableaux
	· 	2 exemples de spécialités pharmaceutiques	non tableau
· 2 exemples de chaque classe pour les médicaments tableau en décrivant l’étiquetage, les conditions de stockage et délivrance et en précisant pour chaque médicament la classification tunisienne et la classification
européenne	(schéma




	
	
	O4.1.2. Identifier les conditions de stockage et de délivrance des médicaments tableau et non tableau
	T4.1.2.1. Spécifier les	conditions de stockage pour chaque tableau
T4.1.2.2. Décrire les conditions de délivrance de chaque médicament selon
son tableau de classification
	d’étiquetage	pour	chaque tableau)

	
	C4.2. réglementation des produits chimiques
	O4.2.1 Étiquetage




04.2.2 conditions de stockage
	T4.2.1.1.	Décrire	l’étiquetage	des produits chimiques


T4.2.2.2. Spécifier les	conditions de stockage des produits chimiques
	- 2 exemples de produits chimiques en décrivant l’étiquetage et les conditions de stockage

	C5. Les préparations pharmaceutiques
	C5.1. Initiation aux équipements et matériel à l’officine
	O5.1.1. Identifier les équipements et matériels disponibles à l’officine : balances, éprouvette, burette,
bécher, mortier…
	T5.1.1.1. Distinguer les différents types de balances et leur utilisation
T5.1.1.2. Décrire la verrerie disponible
	-	Validé par le tuteur

	
	C5.2. Réalisation d’une préparation officinale et / ou magistrale
	O5.2.1. Identifier les types de préparation à l’officine : officinale et magistrale
	T5.2.1.1. Prendre connaissance des formules des préparations officinales et
/ ou magistrales disponibles à l’officine
	-	1 préparation officinale et / ou magistrale réalisée (décrire le mode opératoire en précisant le matériel




	
	
	O5.2 2. Fabriquer les préparations magistrale et officinale






O5.2.3. Etiqueter les
préparations conformément à la réglementation
	T5.2 .2.1. Rédiger le mode opératoire T5.2.2.2. Fabriquer la préparation sous la supervision du pharmacien en réalisant les différentes opérations pharmaceutiques (pesée, mesure, mélange…)


T5.2.3.1. Etiqueter la préparation selon la réglementation en vigueur
	utilisé et l’étiquetage adéquat)

	C6.
Documentation à l’officine
	C6.1. Recherche des informations sur le médicament
	O6.1.1. Identifier les ressources réglementaires et scientifiques sur les médicaments


O6.1.2. Identifier les nouvelles technologies pour rechercher les DCI et les
spécialités
	T6.1.1.1. Utiliser les ressources réglementaires de la recherche des informations sur les médicaments




T6.1.2.1. Utiliser le logiciel de gestion de l’officine pour rechercher les informations sur les médicaments
	-		3	ressources	utilisées (vérifié par le tuteur)




	
	
	
	T6.1.2.3. Utiliser les bases de données
en	ligne	pour	rechercher	les informations sur les médicaments
	

	
	C6.2. Identification des registres réglementaires disponibles à la pharmacie
	O6.2.1. Identifier les registres réglementaires obligatoires à détenir dans l’officine: registres de gestion des stupéfiants, ordonnancier, cahier d’injection, cahier des entrées et sorties des produits chimiques dangereux
	T6.2.1.1.	Prendre	connaissance	des registres réglementaires obligatoires T6.2.1.2. Remplir un des registres réglementaires sous la supervision du pharmacien
	








-	Le (un) registre rempli




[bookmark: Annexe_2_:_Grille_de_validation_des_indi]Annexe 2 : Grille de validation des indicateurs

	Indicateurs
	Référence
	Partie réservée au responsable tuteur

	
	
	Date
	Emargement
	Observation

	Les spécificités afférentes à l’agencement intérieur et extérieur de l’officine (illustré par un schéma)
*Il vous est demandé d’illustrer le schéma dans la
partie « Activités accomplies »
	
	
	
	

	-	5 produits avec des conditions de stockage particulières énumérés
*il vous est demandé de citer ces 5 produits en énumérant les conditions de stockage dans la partie
« Activités accomplies »
	
	
	
	

	Le mode de rangement des médicaments à l’officine
*Il vous est demandé de décrire en 3 lignes le mode de rangement
	
	
	
	

	2 exemples de chaque catégorie de produits de santé disponibles à l’officine autres que les médicaments
*il vous est demandé de citer les 2 exemples avec la
catégorie correspondante
	
	
	
	

	-	Schéma de l’organigramme de l’officine
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	*présenter le schéma dans « Activités accomplies »
-	Les	horaires	d’ouverture	et	fermeture	de l’officine pendant le stage effectué
*Citer les horaires de l’officine dans la partie « Activités
accomplies »
	
	
	
	

	-	Les	différentes	formes	galéniques	des
médicaments
	
	
	
	

	- Les différentes formes galéniques et les voies d’administration énumérées pour un principe actif
*Citer ces formes pour un même principe actif dans la
partie « Activités accomplies »
	
	
	
	

	-	Les	différents	types	de	conditionnements primaires
et secondaires
	
	
	
	

	-	3 mentions obligatoires sur le conditionnement
*Citer les 3 mentions dans la partie « Activités accomplies »
	
	
	
	

	-	2	sources	d’approvisionnement	des
médicaments
	
	
	
	



	*Citer	les	2	sources	dans	la	partie	« Activités
accomplies »
	
	
	
	

	-	Réceptionner 3 commandes
	
	
	
	

	-	Une non-conformité de réception avec le suivi
*Décrire en 3 lignes la non-conformité de réception avec le suivi
	
	
	
	

	-	Les Honoraires de responsabilité du pharmacien pour chaque classe de médicament.
*Citer	les	honoraires	dans	la	partie	« Activités
accomplies »
	
	
	
	

	-	1	état	d’inventaire	réalisé	(journalier	des
produits d’une commande reçue, rayon…)
	
	
	
	

	-	2 exemples de spécialités pharmaceutiques non tableau
*Citer ces 2 spécialités dans la partie « Activités
accomplies »
	
	
	
	

	- 2 exemples de chaque classe pour les médicaments tableau en décrivant l’étiquetage, les conditions de stockage et délivrance et en précisant     pour     chaque     médicament     la
classification tunisienne et   la classification
	
	
	
	



	européenne (schéma d’étiquetage pour chaque tableau)
*Présenter le schéma d’étiquetage de chaque tableau
dans la partie « Activités accomplies »
	
	
	
	

	-	2 exemples de produits chimiques en décrivant l’étiquetage et les conditions de stockage
*Citer les 2 exemples en indiquant l’étiquetage et les
conditions de stockage dans la partie « Activités accomplies »
	
	
	
	

	1 préparation officinale et / ou magistrale réalisée
*Décrire le mode opératoire en précisant le matériel utilisé et l’étiquetage adéquat dans la partie « Activités accomplies »
	
	
	
	

	3 ressources utilisées
	
	
	
	

	Le registre rempli (vérifié par le tuteur)
	
	
	
	

	Présentation des activités réalisées pendant le stage sous forme	de	diapositives	à	insérer	dans	la	partie
« Présentation »
	
	
	
	



[bookmark: Annexe_3_:_Grille_d’évaluation_critériée]Annexe 3 : Grille d’évaluation critériée

	Validation des indicateurs
	100%
10points Excellente
	75%
7,5 points Très bien
	50%
5 points Moyenne
	25%
2,5 points Acceptable
	0%
0 point Insuffisante

	Qualité de la rédaction du portfolio
- Contenu clair
· Vocabulaire juste et précis
· Idées structurées
	
2 points
	
1,5 points
	
1 point
	
0,5 point
	
0 point

	Assiduité
· Ponctualité
· Respect des horaires de travail
· Absentéisme
	2 points
	1,5 points
	1 point
	0,5 point
	0 point

	Communication avec les collaborateurs
· S’intégrer et participer au travail de groupe
· Savoir communiquer et convaincre
	2 points
	1,5 points
	
1 point
	0,5 point
	0 point

	Autonomie
· Capacité de travailler d’une manière indépendante
· Capacité de faire face aux imprévus et de résoudre les problèmes
	2 points
	1,5 points
	1 point
	0,5 point
	0 point

	Curiosité et sens de l’initiative (appréciés par le tuteur)
· Se poser des questions en continu
· Regarder hors du cadre
· Capacité de prise en charge d’un projet
	2 points
	1,5 points
	1 point
	0,5 point
	0 point




Appréciation générale :
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
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