X @5 POLITIQUE QUALITE
- FACULTE DE PHARMACIE DE MONASTIR (FPHM)

La FPHM s’engage a mettre en ceuvre et a promouvoir un systéme de management intégré,
conforme aux exigences des normes ISO 9001:2015 et 1SO 21001:2018, ainsi qu’aux exigences légales
et réglementaires. Elle veille a en améliorer continuellement I’efficacité et la pertinence.

Cet engagement s’appuie sur une compréhension approfondie des contextes interne et externe, ainsi
que sur I’identification et la prise en compte des parties intéressées pertinentes: étudiants,
enseignants, personnel administratif, autorités de tutelle, partenaires académiques et socio-
économiques.

Dans cette optique, la Faculté renforce son leadership par I’implication active de la direction et la
mobilisation de I’ensemble des collaborateurs, afin de porter la vision et les valeurs de
I’établissement.

Notre mission est de former des pharmaciens compétents et innovants, en mettant I’accent sur
I’excellence académique, la recherche scientifique et le développement professionnel continu. Cette
mission se traduit par des pratiques pharmaceutiques de qualité, centrées sur le patient et fondées
sur une culture d’amélioration continue.

Afin de garantir la pérennité de ses activités et d’atteindre ses objectifs stratégiques, la FPHM
s’engage a analyser régulierement les risques et opportunités pouvant affecter la conformité de ses
services, la satisfaction des parties intéressées et la performance de son systeme qualité.

Les principes de notre politique qualité:

o Ameliorer la satisfaction des apprenants et des parties intéressées en étant a 1’écoute de leurs
besoins et en anticipant leurs attentes.

« Renforcer ’engagement des ¢tudiants et leur implication dans la vie universitaire.

« Améliorer en continu la qualité des prestations pédagogiques et des services offerts.

« Développer la recherche scientifique par la coopération nationale et internationale.

o Valoriser les compétences du capital humain et offrir des conditions favorables a
I’épanouissement professionnel.

« Moderniser les infrastructures et garantir la sécurité de tous les intervenants.

« Impliquer tout le personnel dans une dynamique de management par la qualite.

 Intégrer la responsabilité sociétale en promouvant la durabilité, I’inclusion et la diversité.

Nous réaffirmons notre engagement a satisfaire aux exigences applicables, y compris celles définies
par I’institution, et a réviser régulierement cette politique pour 1’adapter a I’évolution du contexte et
des attentes.

La Doyenne
Pr. Cherifa CHAOUCH
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